WZOR FORMULARZA REKLAMAC]JI

(Prosimy wypetni¢ czytelnie, najlepiej drukowanymi literami)

(miejscowos, data)

(adres cd.)

Cosmetics Lab sp. z o.o.
ul. Kolejowa 5/7
01-217 Warszawa

adres e-mail: sklep@lirene.pl

Reklamacja
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony w dniu ..o (data  gakupu) towar:
....................................................................... (nazgwa i numer partii towarn) jest niezgodny z
umowg. Niezgodno$¢ towaru z umowg zostala stwierdzona w dniu ............. (data stwierdzenia niexgodnosci)
TPOLEEA NA .o e
.................................................................... (opis niezgodnosei™).

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:
® 73dam wymiany towaru na nowy** (art. 43d ust. 1 ww. ustawy)
® 7adam obnizenia ceny towaru o kwotg ............... (stownie: ...

* np. stwierdzone braki, wady jako$ciowe, ilosciowe itp.

** niepotrzebne skreslic



............................................. ) 1 prosz¢ o zwrot podanej kwoty na rachunek bankowy
0T o ** /przekazem bankowym na adres: ...........
.................................................................................. **(art. 43e ust. 1 ww.
ustawy)

® odstepuje od zawartej umowy w zakresie dotyczacym towaru
......................................... 1 prosze o zwrot ceny towaru na rachunek bankowy o nr:

............................................. * /przekazem bankowym na adres:

(data i podpis)

Klauzula informacyjna

Zgodnie z Rozporzadzeniem Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywy takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych), dale jako ,,RODO” informujemy Pana/Pania, ze:

1. Wspéladministratorami Pani/Pana danych osobowych w zakresie zlozonej reklamacji jest
COSMETICS LAB Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa, adres

e-mail contact@cosmeticslab.pl oraz Dr Irena Eris S.A. ul. Armii Krajowej 12, 05-500 Piaseczno,
adres e-mail: sklep@lirene.pl

2. Wspoéladministratorzy wyznaczyli Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé
si¢ poprzez e-mail iod@drirenaeris.com w kazdej sprawie dotyczacej przetwatrzania Pani/Pana

danych osobowych.

3. Podanie danych osobowych jest wymagane przez Wspdladministratorow w celu przyjecia i
rozpatrzenia reklamacji. Konsekwencja niepodania danych osobowych wymaganych przez

Wspotadministratoréw jest brak mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia ztozonej reklamacji.
4, Podane przez Pana/Panig dane osobowe beda przetwatrzane:

a) w celu obslugi reklamacji dotyczacej zawartej umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)

RODO,


mailto:sklep@lirene.pl

b) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczed lub obrony przed roszczeniami —
rozumianego jako prawnie uzasadniony interes Wspotadministratoréw (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym ustugi
informatyczne, pocztowe lub kurierskie, bankowe. Dane beda przechowywane do czasu
wykonania umowy stanowiacej podstawe zlozonej reklamacji/rozpatrzenia reklamacji lub do
uplywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub

prawo krajowe nakazuja przechowywanie danych osobowych przez diuzszy okres.
Przystuguje Pani/Panu prawo:

a) dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania

oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych;

b) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych, gdy

uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO;

c) wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu Wspoladministratorow.

Pana/Pani dane nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

(data i podpis)



